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Guido Puttkammer

Da hatte ich also den Entschluss
gefasst, als gelernter Fotograf
im Fotohandel Fuss zu fassen.
Nach dem Motto: Frisch aus der
Praxis hinein in das Verkdufer-
dasein. Es war ein Schock! Traf
ich da doch tatsdchlich auf Kun-
den, die sich, sich selbst von der
Muse gekiisst fiihlend, dazu
herabliessen, eine Beratung in
Anspruch zu nehmen. Also legte
ich los, versuchte zu argumen-
tieren; fragte, fiir welche An-
spriiche das betreffende Gerit
sein sollte; erklarte klipp und
Klar, dass dieses oder jenes Zu-
behorteil fiir die eine oder an-
dere Anwendung nicht in Frage
kdme, und gab Tips aus meiner
eigenen Praxis. Was geschah?
Der Kunde blickte mich aggres-
siv an, knallte mir einen Test
der Stiftung auf die Theke und
bewies — scheinbar - das Ge-
genteil meiner Ausfiilhrungen:
«Das Gerat ist sehr gut, hier
steht es schwarz auf weiss!»

Solchermassen mehrmals ge-
scholten, musste ich frustriert
erkennen, dass viele Kunden
nicht beraten, sondern in ihren
Vorurteilen bestdtigt werden
wollten. Wurde ich gefragt, ob
ein Zoom zu empfehlen oder
eine Festbrennweite vorzuzie-
hen sei, und gab ich zur Ant-
wort: « Wenn Sie bereit sind, die
Kosten und das Gewicht zu tra-
gen, ausserdem hohe Ansprii-
che stellen, natiirlich Festbrenn-
weite», war die Reaktion oft fol-
gende: Ich wurde ungldubig an-
geschaut, bekam die Ausfiih-
rungen eines Redakteurs vorge-
legt und gleichzeitig die Zu-
rechtweisung:  «Hier  steht
aber...!» Einer dieser Kunden
kaufte sich dann auch ein Billig-
zoom mit Mammutbereich, und
ich bekam ernsthaft Gewissens-
bisse, solches verkaufen zu
miissen. Erfrischend war, dass
jener einige Tage spdter seinen

Scherbenhaufen gegen ent-
sprechende Festbrennweiten
eintauschte. = Anderer  Fall:

Kunde kommt in den Laden,
fragt nach der neuen XY-Ka-
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Kehrseite der Medaille

Guido Puttkammer ist PHOTOGRA-
PHIE-Leser, gelernter und bgge:srer-
ter Fotograf, war ein Jahr im Fotohan-
del tétig und leistet momentan
seinen Zivildienst.

mera, ich zucke unwissend mit
den Schultern — und ernte natiir-
lich vernichtende Blicke. Fiir
den Kunden ist klar: Wieder ein
dédmlicher Verkaufer. Ich in der
Pause zum ndchsten Kiosk, um
mir eine neue Fotozeitschrift zu
besorgen - wichtig! Obwohl
Verkdufer, studiere ich monat-
lich deren mindestens vier -
und lese verbliifft von der
neuen XY-Kamera. Der Herstel-
ler hatte es schlicht nicht fiir no-
tig gehalten, den Handel vorab
zu informieren. Ich wiederum
hatte scheinbar bisher die fal-
schen Zeitschriften gelesen.

Manchmal, o ja, musste ich ver-
drgert den inneren Schweine-
hund befriedigen. Versuchte
ein Kunde mich durch die dran-
gende Frage aufs Clatteis zu
fiihren, ob bei jenem Objektiv
das sekunddre Spekirum durch-
korrigiert sei, redete ich ihn in
den Boden: Erkldrte die chroma-
tische Aberration, definierte
Bildrand- und Bildmittenfehler,
verstieg mich in die Vorteile
von Apochromaten und Aspha-
ren und prazisierte den Begriff
Dispersion. Endlich war die Fru-
stration auf seiten des Kunden!
Ich gebe offen zu, dass mir sol-

che Situationen ein innerer Vor-
beimarsch waren,

Bis zum Eintritt in den Fotohan-
del dachte ich tatsdchlich, dass
viele Amateure getrieben wa-
ren von dem inbriinstigen
Wunsch, immer bessere Bilder
zu machen - getroffen habe ich
solche kaum. Allerdings habe
ich auch im Fotofachhandel
mein Fachwissen betrdchtlich
steigern kénnen.

* Stative werden nur von Behin-
derten und Alten gebraucht,
diirfen aber nicht mehr als eine
Standarddrucksache wiegen.

* Motoren zeichnen einen Kon-
ner aus, wobei es prinzipiell
gleichgiiltig ist, ob dieser 06
oder 6 Bilder pro Sekunde
schafft.

e Streulichtblenden sind Ge-
genstdnde, die der Handel - ob-
wohl iiberfliissig — verschachert,
um den Umsatz zu steigern.
Clasplatten dagegen in Form
von UV-Filtern sind lebenswich-
tig und werden von Kénnern be-
vorzugt.

e Fototaschen diirffen nicht
mehr als 0,8 Promille der Ausrii-
stung kosten, miissen aus Leder
sein und sollten sich seitlich off-
nen lassen, um die Schwerkraft
beim Herausnehmen der Ka-
mera zu unterstiitzen.

* Telekonverter an Zooms wir-
ken sich nicht wie das Prolon-
gieren von Instantsuppen aus,
sondern steigern das «Zoom-
Feeling».

» Stetes Fotografieren mit Pro-
grammautomatik verdummt
nicht, sondern zeigt vielmehr
den progressiven Fotografen.
Leute, die mit einer manuellen
Kamera arbeiten, die zudem &l-
ter als zwei Jahre ist, konnen
sich eben keine bessere leisten.
Meine Haupterkenntnisse:

¢ Fotoverkdufer sind doof, be-
stenfalls in der Lage, die vom
Kunden genau bezeichnete
Ware iiber die Theke zu rei-
chen;

» Berufsfotografen konnen
nicht besser fotografieren, son-
dern kompensieren mangeln-

des Konnen durch eine teurere
Ausriistung.

Nun, zugegeben, sporadisch tra-
ten sie doch auf — die Kunden,
die eine Beratung annahmen,
die die Verkaufer als Informa-
tionsquelle nutzten, Selten, aber
somit auch geschatzt, war die
Spezies von echten Amateuren,
die sich am Bild orientierten. Fiir
die das Endergebnis Mass aller
Dinge war und nicht der techni-
sche Weg dorthin.

Letztendlich: Sicher hat der Fo-
tohandel sehr viel falsch ge-
macht, eher Waren verscherbelt
als Kunden beraten. Aber ist es
nicht so, dass Verkaufer und
Kunde in einer Abhdngigkeit zu-
einander stehen? Vielleicht ha-
ben sich schlicht nur viele Ver-
kaufer dem geringen Niveau
der auch im Fachhandel als
Kunden iiberwiegenden Masse
der Knipser angepasst. Sie wur-
den so nie gefordert und sahen
sich infolgedessen auch nicht
genotigt, sich fundiertes Fach-
wissen anzueignen. Auch sind
viele — noch nicht alle — Fotover-
kdufer selbst keine Fotoama-
teure, kennen die Praxis nicht
und kénnen so nur versuchen,
technische Daten nachzuplap-
pern - eine tragische Tatsache.
Es gibt also Ausnahmen - auf
beiden Seiten. Aus der Sicht des
Verbrauchers kann ich natiirlich
voll verstehen, wenn iiber man-
gelhafte Beratung geklagt wird.
Ich selbst lege in anderen Be-
reichen, in denen ich auf fach-
lich qualifizierte Beratung ange-
wiesen bin, beispielsweise im
Moabel- oder im Schuhgeschaift,
ja auch Wert darauf, sachlich in-
formiert zu werden. Ich mdchte
meine Ausfilhrungen lediglich
als Aufruf dazu verstanden wis-
sen, etwas Verstdndnis fiir den
geplagten Verkdufer hinter der
Ladentheke aufzubringen. Er
muss sich Tag fiir Tag mit
besagten Kunden herumschla-
gen. Mein Rat an alle Hobbyfoto-
grafen: Fordert Eure Fotofach-
verkdufer — Ihr fordert sie da-
durch. |
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